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INFORME HONORARIOS .

Sra. Administradora Municipal

Por medio del presente, informo a usted de las actividades desarrolladas en horario distinto al
laboral, en el mes de noviembre de 2024

FUNCIONES ESPECIFICAS

“Disefio de herramienta de registro acorde a los necesidades y capacidades de la institucion,
considerando los servicios criticos {asociados a la encuesta S UBDERE}, y las dimensiones consultadas,
y ademds la herramienta debe considerar la ampliacion de nuevos procesos, dimensiones, y avanzar
a la seccion 1 de la encuesta-SUBDERE.”

“Disefio de panel grdfico: una vez se cuente con los datos registrados se disefiaran a solicitud, las -
herramientas de andlisis respondiendo a las preguntas; (Qué se quiere saber? v (Coémo se
representardn grdficamen{e las respuestas de la primera pregunta?

FUNCIONES REALIZADAS:

FUNCIONES GENERALES -
Evaluacion del funcionamiento de Ia herramienta de control: ;
* Realizacién de un andlisis detallado sobre la efectividad y usabilidad de Ia herramienta
para la gestion de procesos municipales.

* |dentificacién de ajustes necesarios para priorizar los procesos incluidos en Ia Encuesta
SUBDERE.

Incorporacion de un analisis de rendimiento por direccidn:

* Medicion porcentual del rendimiento de cada direccidn municipal considerando Ia relacidn
entre el total de servicios gestionados y los cinco criterios de evaluacién.

* Generacidn de gréficos para representar el desempefio:

» Gréfico absoluto: Comparacién del rendimiento de las direcciones basado en el total de
evaluaciones realizadas.

* Grdéfico relativo: Representacién porcentual del rendimiento considerando la proporcién
del 100% en funcién de los servicios evaluados,

Ampliacidn del archivo de control:
* Adicién de una hoja en el archivo Excel gue detalle las tareas pendientes por cada proceso
¥ en cada dimensidn clave {mejora de procesos, costos, reclamos y satisfaccién de
usuarios).

* Inclusion de acciones necesarias para mejorar la evaluacin de los puntos criticos.




FUNCIONES REALIZADAS (AVANCES):
Evaluacién del funcionamiento de la herramlenta
* Se analizaron datos ingresados en la herramienta de control para identificar oportunidades
de mejora.
* Se priorizaron procesos criticos alineados con la Encuesta SUBDERE.

Anélisis de rendimiento por direccién:
* Secalcul el porcentaje de rendimiento para cada direccion basado en el niimero de
servicios gestionados y evaluados.
* Segeneraron graficos que reflejan tanto el rendimiento absoluto como el relativo para
facilitar la comparacién entre direcciones.

Ampliacion del archive de control: f
* Secred una hoja adicional que de'talla as tareas a realizar por proceso y por dimensién,
incluyendo acciones especificas para avanzar en la evaluacion de cada punto.
e Seactualizé la estructura del archivo para facilitar la visualizacidn y uso de los datos,

RESULTADOS PRINCIPALES: s

» la evaluacion del funcionamiento! de la herramienta permitié identificar dreas de mejora
clave y garantizar su alineacion con los objetivos institucionales.

* Los anilisis graficos aportaron ur;a representacion clara del rendimiento por direccién,
destacando dreas con mayor necesidad de intervencion.

¢ la hoja adicional en el archiva Excel mejora la planificacion Y seguimiento de las tareas
pendientes en cada proceso y dimensién.

* Reunicnes via telematica;

Dia Hora

Jueves 07 noviembre 18:00 horas
Miércoles 13 noviembre 18:30 horas
Lunes 18 noviembre 17:30 horas

® losarchivos pertinentes se mantienen en drive creado para tales efectos, con el
encargado de la oficina de calidad.

Es cuanto puedo informar,
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Victor C o Mufloz

Visacion Admin traFora Mumcipa!




